
< 修学旅行民泊 >
お申し込み後〜民泊実施前までに関するご質問

Q1．受入人数について教えてください。
【A】通常では約300名までは受け入れておりますが、新型コロナウイルスの感染状況により受入
人数を制限する場合もございます。
感染拡大を防ぐために受入人数は1家庭あたり3名としております。体験内容を考慮し、原則2名
の受入は行っておりませんが、急遽キャンセルで2名になった場合はそのまま実施予定です。

Q2．実施までの流れについて教えてください。
【A】民泊実施1年前から下見が可能です。実施5ヶ月前までにクラス別、男女別の人数をご連絡く
ださい。
基本的には約2か月前に生徒様が宿泊する受入家庭が決定します。
その後の生徒様と受入家庭のマッチング（宿泊家庭決め）については、学校様にお願いをしてお
ります。
※新型コロナウイルスの感染状況により、スケジュールは前後する場合があります。
※詳しくは下記URLをご参照ください。
https://takataminpaku.npo-set.org/school_excursion/#details_schedule

Q3．何を持っていけばいいですか？
【A】洗面用具、歯ブラシ、パジャマ、バスタオルが必要です。
作業体験があるため、長袖シャツ・長ズボンが必要です。また、スニーカーがあると活動しやすい
です。
シャンプー、リンス、ボディーソープ、ドライヤーは、受入家庭が普段使用しているものをご利用い
ただけます。
また、お荷物は各家庭の自家用車での移動を考慮し、自家用車に積めるサイズでお願いいたし
ます。キャリーケースではなくボストンバッグなど手提げバッグが望ましいです。

Q4．先生の宿泊先（本部）を教えてください。
【A】先生方の宿泊先（本部）は、陸前高田市の中心に位置する「キャピタルホテル1000」（部屋数
は50室程度）、「ホテル三陽」をお勧めしております。

①キャピタルホテル1000（陸前高田の中心地にあるホテルです）
住所：〒029-2205 岩手県陸前高田市高田町長砂60−1
病院への距離と時間：大船渡病院→約20km（約30分）、高田病院→約2km（約5分）

②ホテル三陽
住所：〒029-2204 岩手県陸前高田市気仙町福伏155-6
病院への距離と時間：大船渡病院→約20km（約30分）、高田病院→約10km（約15分）

※本部のご予約は、旅行会社様にてお願いをしております。

Q5．アレルギーや支援が必要な生徒の対応について教えてください
【A】どちらも受入可能です。
事前に、生徒様全員分の「食物、動物アレルギーリスト」のご提出をお願いしております。
命に関わる重要なことになりますので、確実な情報回収へのご協力をお願いいたします。
また、特別に支援が必要な生徒様においては、詳細情報を別途メールにてお送りいたします。

Q6．保険について教えてください。
【A】万一の事故に備えて、傷害保険と賠償責任保険に加入しています。
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民泊実施中に関するご質問

Q7．民泊中はどのようなことをしますか？
【A】受入家庭のありのままの暮らしを体験していただきます。
体験内容は、受入家庭や季節、天候によって異なります。
例えば、農作業体験、漁業体験、郷土料理づくり、地域の方との触れ合い、星を観察したり近くの
山や海を散歩するなどです。
1日の流れ事例は、下記をご確認ください。
https://takataminpaku.npo-set.org/school_excursion/#schedule

Q8．対面式、お別れ式の時間帯は変更可能ですか？
【A】基本的には、対面式が16時～17時頃、お別れ式が1泊2食と2泊5食は8時～10時頃、1泊3
食は13時過ぎに実施するようにお願いしております。

※地元の方言で、対面式は「はまって会」、お別れ式は「ほんでまんず会」と呼んでいます。

Q9．対面式・お別れ式の会場はどこですか？
【A】基本的には下記、陸前高田市総合交流センター「夢アリーナたかた（体育交流施設）」で行い
ます。また、施設内は土足禁止のため、靴を入れる靴袋（ビニール袋）をご用意ください。
http://www.city.rikuzentakata.iwate.jp/sougou-kouryuu/index.html

※人数規模や施設の予約状況により、他施設での実施の可能性もございます。

Q10．対面式、お別れ式の進行について。
【A】対面式は、学校様と家庭との挨拶や顔合わせ、学校様から連絡事項などをお話しいただく場
です。
お別れ式は、学校様と家庭との最後の対面の場で、お別れの挨拶や集合写真撮影など、感動的
な場面になることが多いです。
基本的に対面式とお別れ式の司会進行は、学校行事の一部として学校様にお願いをしておりま
すので、事前に調整をお願いいたします。（式の司会、引率者代表（先生方）あいさつ、生徒代表
あいさつ等）
また、会の進行サンプルや、整列図等の資料は下見の際にお渡しさせていただく予定です。
対面式は基本屋内で実施するので、靴袋をご持参ください。お別れ式も雨天時は屋内実施のた
め靴袋をご持参ください。

Q11．民泊体験中に巡回はできますか？また、車の貸し出しは可能ですか？
【A】民泊開始後は家庭と生徒時間を第一優先にしておりますので、スタッフも極力顔を出さない
ようにしております。
ただ、巡回が必要な場合はご希望いただければスタッフ運転のもと、午後6時まで使える緊急車
両1台を無料で準備しております。
なお全家庭を巡回することはできませんので、あらかじめ数軒をリストアップをお願いしておりま
す。
さらに台数が必要な場合は市内のレンタカーにて対応させていただきます。
スタッフ人数の関係で最大3台の利用が可能です。
※レンタカーをご希望の場合は、別途料金が発生いたします。
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Q12．受入家庭の物理的な範囲はどれくらいですか？
【A】範囲は、陸前高田市内の8町に渡り、一番離れている家庭同士の距離は車で約1時間です。
また、本部は高田市内の中心にあることが多いですが、本部から離れた地域の家庭に向かう際
は、車で約30分かかります。

Q13．写真撮影は可能ですか？
【A】基本的に民泊体験中の写真撮影は問題ありません。
学校様専属のカメラマンさんにより、夢アリーナたかたにてお別れ式時集合写真を撮影いただく
ことが多いです。

Q14．民泊中に病気やけがをしたらどうすればいいですか？
【A】24時間病院搬送の対応をしています。
緊急連絡が各受入家庭から事務局に入り次第、旅行会社様、学校様へ伝わるようになっており
ます。
生徒様には体調不良の場合は、確実に家庭の人に伝えるように学校様よりご指導をお願いしま
す。
コピーの保険証では対応不可の場合もあるため、先生方に原本の保険証をお持ちいただくよう
お願いしております。
・県立高田病院／米崎町字野沢34-1（0192-54-3221）
・県立大船渡病院 ※24時間対応
大船渡市大船渡町字山馬越10-1（0192-26-1111）
※下記にて詳細をご確認ください。
https://takataminpaku.npo-set.org/school_excursion/#emergency_contact1

その他

Q15．他に注意点はありますか？
【A】夜間の生徒様のみの外出は禁止しております。
携帯電話の使用はできる限り控えていただくようにご指導をお願いします。

また、海や川遊びの際、ひざ下の入水はできますが遊泳は禁止しています。

キャンセルポリシー

Q16．欠席、キャンセル料金について。
【A】欠席が決定した時点で早急にご連絡ください。
お客様のご都合でキャンセルされる場合は、キャンセル料がかかります。

台風等の自然災害により民泊の実施が不可能になる場合や、コロナウイルスの感染状況によ

り、

行政から緊急事態宣言や地域の移動に制限の指示が出た場合はキャンセル料はかかりませ

ん。

■団体キャンセルポリシーについて、
旅行開始日の6ヶ月〜20日前までは旅行代金の20%、
7日前までは30%、
前日までは40%、
当日は100%いただいております。
※緊急事態宣言が陸前高田あるいは、学校の地域で出た場合：キャンセル料は0
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■人数減の場合のキャンセルポリシー　
旅行開始日の6カ月前～20日前まで：旅行代金の20％、7日前まで：30％、
前日まで：70％、当日：100％

< 一般民泊 >
Q1．何を持っていけばいいですか？
【A】民泊には洗面用具、歯ブラシ、パジャマ、バスタオルが必要です。
シャンプー、リンス、ボディーソープ、ドライヤーは、受入家庭が普段使用しているものをご利用い

ただけます。

長袖シャツ、長ズボンやスニーカー等の動きやすい服装でお越しください。

Q2．団体での申し込みをしたい場合はどうすれば良いですか?
【A】下記お問い合わせフォームより、日程と人数をお気軽にご相談ください。　　
https://takataminpaku.npo-set.org/contact/
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